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Технологии маркетинга – это методы, направленные на 
успешную деятельность фирмы на рынке.  

Маркетинговые технологии используют в коммерческой и 
некоммерческой сфере как  инструмент разработки, 
принятия и реализации управленческих решений.  

Маркетинговые технологии позволяют предприятиям более 
эффективно адаптироваться в рыночной экономике.  

 

 



 Некоммерческая деятельность - результат деятельности – 
некий специфический продукт  (например, идея, концепция 
или программа), который обменивается на позитивную 
ответную реакцию потребителя, его время, физические 
силы, интеллектуальные усилия, необходимые для 
потребления продукта. Целью такой деятельности является 
не непосредственное получение прибыли, а определенная 
польза, выгода, создаваемая для общества в целом либо для 
отдельных групп населения.  

 Эта польза  - социальный эффект – результат деятельности 
субъекта рынка, не связанный с получением прибыли и 
направленный на благо общества в целом и отдельных групп 
населения.  



 Некоммерческий продукт – результат деятельности некоммерческого субъекта, не 
связанного с получением прибыли, и предназначенный для некоммерческого обмена – 
имеет определенные характеристики, ассортимент, обладает определенным качеством 
и конкурентоспособностью. 

 Спрос на некоммерческие продукты может проявляться, например, как выражение 
общественного мнения через публикации в средствах массовой информации, 
результаты опросов населения, научные конференции, социальные акции и другие 
мероприятия. 

 Предложение – это совокупность всех некоммерческих продуктов,  представленных на 
рынке. 

 Цена некоммерческого продукта – совокупность затрат времени, интеллектуальных 
усилий, физических сил и (в отдельных случаях) денежных средств потребителя, 
которые он готов понести для использования результатов деятельности 
некоммерческого субъекта, т.е. поступки потребителя и сознательные изменения в его 
поведении, обусловленные потреблением некоммерческого продукта. 

 Некоммерческий маркетинг – деятельность некоммерческих организаций в 
конкурентной среде, основанная на принципах классического маркетинга и 
направленная на достижение целей, не связанных непосредственно с получением 
прибыли. 

 



 Некоммерческий обмен  - процесс отчуждения 
некоммерческого продукта субъектом–производителем, 
получающим взамен ответную позитивную реакцию 
потребителя.  

 

 

. 
 

 Позитивная реакция означает, что 
данный продукт способен 
удовлетворить его потребности на 
определенном уровне, т.е. принести 
пользу, выгоду, и будет потреблен 

 Потребителями некоммерческого 
продукта являются общество в целом, 
отдельные индивиды или группы 
населения.  

 Так например, потребителями 
образовательных программ и услуг 
ДХШ № 1 являются дети в возрасте от 
10 до 18 лет и их родители. 

 
 



Возникает ряд весьма актуальных для общества вопросов:  

 В каком отношении должна осуществляться 
некоммерческая и коммерческая деятельность 
бюджетных (автономных) некоммерческих субъектов, 
чтобы достигать максимального социального эффекта?  

 Как при этом наиболее 
рационально расходовать 
ограниченные ресурсы 
организации?  

 Как процедуры и инструменты 
маркетинга могут помочь в 
решении этих проблем? 



ДХШ № 1 использует пять основных направления 
маркетинговой деятельности:  

 сегментирование,  

 нацеливание,  

 позиционирование,  

 анализ (в том числе продаж), 

 прогнозирование.  

 

Применение маркетинговых технологий (инструментов): 

 интегрированные маркетинговые коммуникации,  

 технология строительства бренда и ребрендинг,  

 маркетинговые интернет-технологии,  

 технологии прямого маркетинга,  

 технология выставочной деятельности предприятия. 

 



на различные целевые аудитории, их мотивы и покупательная 
способность, анализ конкурентной среды и некоммерческих продуктов 
в сфере изобразительного искусства на рынке художественного 
образования. 

ДХШ № 1 выделяет 7 основных групп потребителей: 

 Обучащиеся – дети с 10 до 18 лет 

 Родители детей, обучающихся в ДХШ № 1 по различным программам 

 Взрослые люди, испытывающие потребность в самореализации в сфере 
изобразительного искусства (мотивы – для души или по каким-либо 
причинам не получившие художественное образование в детстве) 

 Преподаватели ДХШ № 1 – как внутренняя аудитория 

 Профессиональное сообщество – преподаватели и администрация детских 
школ искусств – как внешняя группа потребителей, часто выступает как 
экспертное сообщество 

 Спонсоры, партнеры – предприятия и организации, заинтересованные во 
взаимовыгодном сотрудничестве 

 Учредители организации и вышестоящие органы – осуществляющие и 
контролирующие внедрение государственной политики в сфере культуры 



на эффективность и высокий результат  через прогнозирование,  
целеполагание и планирование маркетинговой 
деятельности.  

Для эффективной работы организация должна предвидеть 
(прогнозировать): 

 изменения на рынках (учет и быстрое реагирование на 
изменение  государственной политики – таких как  принятие 
Концепции дополнительного образования, реализация «Дорожных 
карт», )  

 возможное образование на них новых сегментов,  в частности 
реализация индивидуальными предпринимателями 
предпрофессиональных и общеразвивающих  программ 
дополнительного образования в сфере изобразительного искусства. 

 конкурентоспособность имеющихся и вновь вводимых 
продуктов.  



Применение современных методов при работе  с целевыми аудиториями 

Одной из основных целей деятельности ДХШ № 1 является создание социально-
творческой среды для самореализации личности ОБУЧАЮЩИХСЯ и 
ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ как основных  субъектов  образовательного процесса. 

Формирование творческой среды для самореализации личности:  

- реализация воспитательной деятельности для  обучающихся  

- обеспечение непрерывности образования для преподавателей  

- залог лояльности потребителя к некоммерческой организации  

- стабильного спроса на услуги и продукты ДХШ. 

 

Реализация творческих проектов для ОБУЧАЮЩИХСЯ: 

 Участие в конкурсах и выставках 

 Проект самоуправления  учащихся – апробация в процессе подготовки и 
ведении церемоний открытия выставок 

 Студия детского телевидения «Палитра -ТВ» 

 Организация летнего творческого пленэра  - проект«Школа для одаренных 
детей  «АртПоколение: Россия – Германия» 



Приоритетные проекты воспитательной работы с учащимися: 
 

- Проект самоуправления  учащихся – апробация в процессе подготовки и ведении 
церемонии открытия выставки «Пленэр без границ» (от написания сценария до работы в 
качестве ведущих, журналистов, операторов, артистов, декораторов и т.д.) 





Проект детской телевизионной студии «Палитра-ТВ»: 
• в рамках которого вышло 3 новостных передачи по 4-6 сюжетов (раз в четверть)  
• передача – Анонс культурных мероприятий,  
• презентационный фильм проекта «АртПоколение: Россия - Германия»   



 Цель проекта – создание 
комфортной развивающей 
образовательной среды для 
самореализации творческой 
личности одаренных детей в 
сфере культуры и искусства через 
синтез искусств и международный 
культурный обмен детей России и 
Германии.  

 Проект является не только 
выездным пленэром, но и 
культурно-образовательным 
проектом, который знакомит 
российских детей с историей и 
культурным наследием Германии и 
Европы в целом, а немецких детей 
– с историей и культурой России. 

Образовательный проект «Творческая школа для 
одаренных детей «АртПоколение: Россия – Германия» 



На примере организации Культурно-образовательного проекта «Творческая 
школа для одаренных детей «Артпоколение2015: Россия - Германия» 

Решаемая проблема: Творческая подготовка интеллектуально развитых граждан, 
которые в будущем смогут определять пути социально-экономического, 
политического и культурного развития страны.  

Анализ ситуации: выявление болевых точек, противоречий 

Тенденция: Увеличение потребности среди родительской общественности в 
качественно новом культурном продукте, создающим комфортную развивающую 
образовательную среду для юных художников, получающих предпрофессиональное 
образование,  организованном в виде выездного пленэра (продолжительностью 10-12 
дней), включающего в себя культурную и образовательную составляющую, 
совместную творческую работу с преподавателем-художником и межличностное 
общение. 

Определяются целевая аудитория (качественные и количественные 
характеристики) и цель проекта. 

Цель проекта 2015 г. (по SMART) – организовать и провести 6 творческих смен 
проекта для одаренных детей в сфере изобразительного искусства России и 
Германии в срок  с марта по октябрь 2015 года  с общим количеством участников 150 
одаренных детей и с увеличением количества смен, проводимых на российской 
земле, по сравнению со сменами проекта  2014 года.  

 



 Совместные выставочные проекты 



Творческая смена «Белокаменная Русь»  

в рамках внешкольного молодежного обмена,  
города «Золотого кольца России» - август 2014 г.  
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составило 589 человек 
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Группы участников проекта - 261 чел., %  
(апрель-октябрь 2015г.): 

Основной бюджетный 
контингент ДХШ № 1 

Выпускники 

Подготовительные классы, 
Студия  "Матисс" 

Родители 

Учащиеся других школ 
Екатеринбурга, СО 

студенты СХУ (выпускники 
ДХШ1) 

Учащиеся ДШИ и ИЗО-студий 
России 

Учащиеся Изо-студий Германии 

Преподаватели Россия 

Преподаватели Германия 



 это экспериментальная модель 
взаимодействия образовательных 
учреждений в сфере культуры, 
которая сохраняет и пропагандирует 
традиции российского 
академического образования в 
сфере изобразительного 
искусства, создает оптимальные 
условия для творческого развития и 
профессионального становления 
одарённых детей в области искусств 
на Урале. 

 проект направлен на реализацию 
творческого потенциала 
преподавателей ДШИ, обмен 
профессиональным опытом и 
творческое общение с мастерами 
изобразительных искусств. 

 

Образовательный проект «Творческая школа для 
одаренных детей «АртПоколение: Россия – Германия» 

 это одна из эффективных 
систем работы ДХШ №1 имени 
П.П. Чистякова с одаренными 
детьми.  

 Проект реализуется для учащихся 
художественных школ и 
художественных отделений 
детских школ искусств 
Екатеринбурга с 11 до 18 лет. 

 



Применение современных методов при работе  с целевыми аудиториями 

 

Методические и творческие мероприятия для ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ: 

 Научно-практическая деятельность преподавателей (участие в научно-
практических конференция, методических семинарах) 

 Членство в Союзе педагогов-художников и участие во всех мероприятиях 
организации, в том числе за рубежом 

 Участие в конкурсах профессионального мастерства (конкурсы 
методических идей, молодого преподавателя, на лучшего преподавателя 
детской школы искусств , библиотечного работника и др.) 

 Проведение мастер-классов  по использованию разнообразных техник и 
материалов в рамках летних творческих пленэрах учащихся  и проекта 
«АртПоколение» 

 Участие вместе с обучающимися в разнообразных культурных  проектах и 
социальных акциях 

 Публикации в федеральных профессиональных журналах  

 Школьный выставочный проект ДХШ №1 имени П.П.Чистякова «Закрытый 
показ»  

 Городской выставочный проект «Учитель рисует» Управление культуры, 
ЦК «Урал» 



Публикации в научных сборниках и профессиональных журналах  

VIII Открытая НПК в области художественного образования «АртЕкатеринбург-2014», октябрь 2014, 
Форум юных дарований в сфере культуры и искусства-2015, май 2015 



Установочные семинары к конкурсам «Град возвышенный, град вдохновенный»,  
«Екатеринбург в квадрате», цикл семинаров по ДПОП «Живопись» 

Публикации в федеральных профессиональных журналах  



Школьный выставочный проект ДХШ №1 имени П.П.Чистякова 
«Закрытый показ»  



Городской выставочный проект «Учитель рисует»  
Управление культуры, ЦК «Урал» 



 Акция по художественной росписи интерьеров клиники, август, 2015 

 Социальная акция «Дети детям», август,  2015 

РАБОТА СО СПОНСОРАМИ И ПАРТНЕРАМИ: 



РАБОТА СО СПОНСОРАМИ И ПАРТНЕРАМИ: 

 Инициация, организация и координация творческих проектов и 
культурных акций, 

 Формы взаимодействия - акции, организованные экскурсионные 
поездки,  организация фестиваль набросков – «живая натура» - Музей 
военной техники В.Пышма,  

 Получение вознаграждения – бонусы, скидки, сертификаты,   

 Совместная полиграфическая продукция - календари , блокноты и пр.  

 Международные партнеры  -  реализация проектов и акций  - выставки  
творческих работ учащихся в Брюсселе, Дрездене , семинары по 
молодежным обменам в Москве и Мюнхене. 



 РОДИТЕЛИ – исследование по удовлетворенности качеством 
образования(анкетирование, 2015), по выявлению потребностей в 
организованном летнем выездном пленэре для детей (ежегодно с 2011 года)  

 ВЗРОСЛЫЕ – исследование по удовлетворению качеством 
образования и  предлагаемых услуг (анкетирование слушателей по 
программе "Основы рисунка и живописи. От 14 и старше», 2012 год), 

 ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СООБЩЕСТВО – трансляция и 
распространение имеющегося положительного практико-
ориентированного и инновационного опыта, научно-методическое и 
информационное сопровождение деятельности МБ(А)УК, внедряющее 
инновации в систему художественного образования детей Екатеринбурга 

 УЧРЕДИТЕЛИ И НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ – информационно-
аналитическая составляющая  деятельности сферы художественного 
образования Екатеринбурга (отчеты, статистические данные, анализ 
работы ДШИ), соблюдение государственных политики  и 
административных регламентов в сфере образования РФ (получение 
лицензии, выполнения требований и предписаний).  



Создание маркетингового плана ДХШ № 1, в который входят: 

 

 Маркетинговые исследования (мониторинг): 

 Исследование потребителей, их потребностей, предпочтений, 
мотивации, спроса (устные опросы, наблюдение, анкетирование, 
фокус-группа): 

 Исследование конкурентов, их продуктов, «цен», методов 
продвижения и прочее 

 Мониторинг качества образования  

 Разработка новых некоммерческих продуктов 

 Разработка и проведения мероприятий комплекса продвижения: 

 Реклама  

 Стимулирование 

 PR 

 Полиграфическая продукция - методическая 

 Работа со спонсорами 

 Техническая поддержка сайта 

 Модернизация системы администрирования сайта 

 Организация, планирование, контроль маркетинга 





Каталог проекта  

Издательство TATLIN, тираж 300 экз., формат А4, 40 страниц 





Формирование виртуального пространства: 
 

 Сайт школы - информационная площадка для: 
 обучающихся и их родителей – расписание, новостная 

информация выставках и мероприятиях, формирование 
электронного портфолио достижений учащихся 

 преподавателей – формирование электронного портфолио 
достижений и методических разработок и программ 

 профессионального сообщества – работа школы в статусе 
Городского ресурсного центра «Изобразительное искусство» 

 учредителей, надзорных органов – нормативные документы, 
регламентирующие деятельность организации,  статистические 
материалы и годовые отчеты 

 спонсоров и партнеров – дополнительная информационная 
площадка для демонстрации социальной ответственности их 
бизнеса 





Формирование виртуального пространства: 
 

 Виртуальный музей детского творчества учащихся школ искусств 
города Екатеринбурга - лучшие конкурсные работы учащихся - 
http://ekaart.ru/  
 

 Официальный сайт проекта  «Творческая школа для одаренных 
детей «АртПоколение: Россия – Германия» -  http://artpokolenie.ru/, 
 

 Диалоговая площадка в социальных сетях 
http://vk.com/artpokolenie -  общение учащихся и родителей в 
группе по интересам, объединенных творческим  проектом 
«Творческая школа «АртПоколение: Россия – Германия» 
 

 Сайт учредителя и другие ресурсы (в т.ч. и СМИ) - 
формирование имиджа образовательной организации 

http://ekaart.ru/
http://artpokolenie.ru/
http://vk.com/artpokolenie




Формирование виртуального пространства: 

 Техническая поддержка сайта 

 Модернизация системы администрирования сайта 

 Статистика посещаемости (посетителей - около 30 тыс./год, из них 
Крым - 211 визитов/год, просмотров – более 190 тыс./год) 

 



Статистика посещаемости 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Лидеры по посещаемости - Свердловская обл., Москва и Московская обл., Санкт-Петербург 
и Ленинградская обл.,  Коми, Красноярский край и Иркутская обл. 

 



 Маркетинговые исследования (мониторинг): 

 Исследование потребителей, их потребностей, предпочтений, мотивации, спроса 
(устные опросы, наблюдение, анкетирование, фокус-группа) 

 Выявление уровня  удовлетворенности (действительного) спроса , отражающего 
позитивную реакцию потребителей и достижение определенного социального 
эффекта; неудовлетворенного спроса – негативную реакцию на некоммерческий 
продукт, не дающий социального эффекта (или дающий недостаточный); 
формирующего спроса  - неопределенную или слабо выраженную реакцию на 
некоммерческий продукт, о котором нет достаточной информации или эта 
информация неудовлетворительно доведена до потребителя. 

 Исследование конкурентов, их продуктов, «цен», методов продвижения и прочее 

 Мониторинг качества образования  

 

 Анализ количества и качества новых некоммерческих продуктов 

 Анализ количества и качества методических материалов, разработанных 

преподавателями школы 

 Анализ мероприятий комплекса продвижения и их эффективность 

 Сбор статистических данных   -  учет основных показателей деятельности учреждений 

художественного образования (ДХШ и ДШИ) в сфере изобразительного искусства 

 Анализ  деятельности городских ДХШ и ДШИ в сфере изобразительного искусства 

(количественные и качественные показатели) 



«Уровень удовлетворенности и потребности жителей города 
Екатеринбурга в учреждениях сферы культуры, искусства и творчества» 

(ЕАСИ, 2012) 

 

 

 



Насколько В ЦЕЛОМ удовлетворены 
 работой ДШИ 

Назван-
ный min, 

балл 

Назван-
ный max, 

балл 

Средний 
балл 

Отклоне-
ние от 

среднего 

В целом 
все 

опрошен-
ные 

3.00 10.00 8.80 +/- 0.30 

Только 
посетители 

ДШИ 

3.00 10.00 8.76 +/- 0.31 

«Уровень удовлетворенности и потребности жителей города 
Екатеринбурга в учреждениях сферы культуры, искусства и творчества» 

(ЕАСИ, 2012) 

 

 

 



Интересующие позиции 
 2011 - 2012 

уч.г. 
2012 - 2013 

уч.г. 
2013 - 2014 

уч.г. 
 2014 - 2015 

уч.г. 
2015 - 2016 

уч.г. 

А. Контингент, бюджет 2350 2289 2241 2225 2240 

Б. В том числе Программа "Ранняя профессиональная 
ориентация" 

37 30 24 30 50 

В. Контингент, внебюджет  1598 1726 2006 2062 2139 

Г. Материальная база, бюджет*(тыс.руб) 30837,33 29477,142 36015,229 42171,00 49028,25 

Д. Материальная база, внебюджет *(тыс.руб) 17150,8 23236,639 27264,559 31780,522 35875,07 

Е. Методические разработки (кол-во), в том числе программы, 
методические пособия и разработки, публикации (доклады) 

123 123 176 286 192 

Ж. Количество пед.работников по направлению ИЗО (Живопись) 114 121 117 119 121 

З. из них с высшей и первой категорией  85 91 92 101 98 

И. из них пед.работников, имеющих звания 7 8 7 7 6 

К. Количество стипендиатов (ТД-ТГ, Свердловской  области,  ) 1 3 3 2 1 

Л. Количество победителей каких-то важных конкурсов, не 
ниже городского уровня 

331 495 548 580 96 

М. Количество в школах выставочных залов 10 10 11 11 11 

Н. Обеспечение библиотек, общее количество экз. фонда 16638 16826 17974 15724 16207 

О. В том числе кол-во в них учебно-методической литературы 3464 3577 3807 3970 4143 

П. Соответствие нормативно-правовой базы школы 
требованиям ФГТ 

Соотв-е Соотв-е Соотв-е Соотв-е Соотв-е 

Р. Общее количество выпускников 329 330 319 395 160 

С. Кол-во выпускников, поступивших в творческие ВУЗы, СПУЗы 84 120 116 94 24 



Городская методическая секция преподавателей 
художников и искусствоведов (120 чел)  

50; 42% 

54; 45% 

16; 13% 

Сведения о преподавательском 
составе  ДШИ Екатеринбурга 

(чел, %) 

высшая категория 

I категория 

II и без  категории 

39; 33% 

53; 44% 

28; 23% 

Сведения о возрасте (чел, %) 

до 35 лет 

от 35 до 55 лет 

более 55лет 



Применение маркетинговых технологий в сфере дополнительного 
художественного образования детей и взрослых становится необходимым 
условием для создания социально-творческой среды, способствующей 
самореализации личности обучающихся и преподавателей детских 
художественных школ.  

 

Системное применение маркетинговых технологий в ДХШ: 

 помогают  принятию и реализации эффективных управленческих решений 

 увеличивают социально-экономический эффект 

 формируют лояльность потребителей 

 формируют положительный имидж организации 

 помогают выстраивать  систему работы по репутационному менеджменту 

 способствуют капитализации бренда  организации на рынке 

 позволяют школе более эффективно адаптироваться в рыночной 
экономике 

 



 В 2015-2016 уч.г. – реализация комплексной Программы развития школы, 
направленной на сохранения сильного бренда школы , что влияет на  
формирование устойчивого сообщества учащихся и родителей, разделяющих 
ценности и устремления школы 

 

 Данная модель ДХШ № 1 имени П.П. Чистякова, работающей в статусе  
Городского ресурсного центра  «Изобразительное искусство» будет 
способствовать становлению ДХШ как «кузнецы кадров» и «PR-центра» 
культуры города (территории), позиционирующей себя как учреждение, 
создающее творческую среду для развития инновационного поколения 
российской молодежи с активной жизненной позицией и нестандартным 
мышлением через предоставление им элитарного культурного продукта 
(освоение классического академического искусства) 
 

 Высокая степень социальной значимости, являющейся одним из важных 
показателей качества образования, школой может быть достигнута при 
условии поддержания высокого рейтинга привлекательности ДХШ № 1 среди 
населения и высокой конкурентоспособности школы в среде дополнительного 
образования г.Екатеринбурга 



Городской ресурсный центр «Изобразительное искусство»  
 
620075, Россия, г. Екатеринбург., ул. Карла Либкнехта, 2  
тел. (343) 371-38-47, 371-23-02, office@pionerart.ru  
 
http://артшкола1.екатеринбург.рф/  

mailto:office@pionerart.ru
mailto:office@pionerart.ru
http://артшкола1.екатеринбург.рф/
http://артшкола1.екатеринбург.рф/

